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BAO CAO

Vé viéc gidi trinh, 1am rd hd so thi tuc hanh chinh
tam durng, tra lai nam 2023 trén dia ban xa Tan Viét

Thuc hién Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 15/12/2022 cta Chu tich
UBND tinh Hai Duong vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua cac sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phé trén dia ban tinh Hai Duong, giai doan 2022 - 2030; Ké hoach sd
4614/KH-UBND ngay 01/12/2023 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc trién khai
xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023 cua cac sé, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

UBND xi Tan Viét bao cdo giai trinh, 1am rd nguyén nhan din dén tinh
trang ho so TTHC bi tam durng, tra lai cong dan ndm 2023 trén dia ban xa cu thé
nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET HO SO TTHC

Két qua thyc hi¢n TTHC trén céng dich vu cong cua tinh:

- Tong s6 hdé so TTHC da tiép nhdn trong ky bdo cao (tir 15/12/2022-
14/12/2023) 1a 3.983 ho so, trong d6: S6 hod so méi tiép nhan 1a 3.976 ho so
(Truc tuyén: 3.669 ho so, truc tiép: 307 hd so); SO ho so tir ky bao cdo trudce
chuyén qua 13 7 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyét theo co ché mot
cura, moOt cura lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu
chinh cong ich): S6 ho so d3 giai quyét 1a 3.978 ho so, trong d6: S6 ho so giai
quyét trudc han 13 3.950 ho so, s6 ho so giai quyét dung han 13 28 hd so;
khong c6 ho so giai quyét qua han.

- S6 ho so dang giai quyét 1a 5 ho so, trong d6: S6 hd so chua dén han
12 5 ho so, khong c6 hd so chua giai quyét bi qué han.

- S6 ho so tam dung 1a 01 ho so;

- S6 ho so tra lai cho cong dan 1a 16 ho so.

(Co phu luc kem theo)

I. NGUYEN NHAN

1. Ho so tam dirng

X4 Tan Viét ¢c6 01 ho so TTHC dang tam dung thudc Iinh vuc nguoi cé
cong ( ho so dé nghi giai quyét ché do nguodi nhiém chat doc hoa hoc). Pay 1a
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh (S¢ Lao dong Thuong binh
va X4 hoi) nhung do UBND cap x4 tiép nhan ho so: viéc tam dimg 13 do ho so
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TTHC dang cho hoi dong giam dinh y khoa tinh giam dinh. Do vy trong thoi
gian nay So Lao dong Thuong binh va X4 hoi thyc hién tam dimg ho so dé cho
két qua giam dinh khoa sau d6 méi tiép tuc giai quyét hd so TTHC theo quy
dinh.

3. Ho so tra lai cong dan

Toan x3 ¢6 16 hd so TTHC tra lai cho cong dan do khong du diéu kién
giai quyét. Nguyén nhan: sau khi tiép nhan hd so, cong chirc phu trach, co quan
c6 tham quyén thyc hién kiém tra, thim dinh h6 so. Tuy nhién, hd so TTHC
khong dam bao theo quy dinh, khong du diéu kién giai quyét nén can tra lai cho
cong dan.

II1. BIEN PHAP KHAC PHUC

Pé nang cao hon nita chat luong giai quyét TTHC trén dia ban xi, dam
bao giai quyét hd so TTHC dung han va trudc han cho cong dan, to chirc, nham
dem lai sy hai long cta ngudi dan. UBND x4 yéu cau cac cong chirc chuyén
mon thyc hién viée tiép nhan giai quyét cac TTHC tai bd phan tiép nhan va tra
két qua UBND xa thyc hién tdt mot sd nodi dung sau:

- Tiép tuc thuc hi¢n ra soat, don gian hoa TTHC cua céc co quan, don vi
trén dia ban xa.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong xur 1y cong viée giita co
quan nha nudc véi cac t6 chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to chic, ca
nhan, tra hd so dang, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc Tiép nhan va tra két qua cac thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cua UBND xa tai Bo phan Mdt cua.

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to
chuc lién quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai 1ong cho to chiec, c4
nhan khi dén giai quyét thi tyc hanh chinh trén dia ban x4.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa dé nguoi dan tich cyc tham gia dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao céo giai trinh, 1am 1 hd so thi tuc hanh chinh tam dung,
tra lai nam 2023 trén dia ban xa Tan Viét. UBND x4 Tan Viét bao cdo d& UBND
huyén nam duoc ./
Noi nhgn:

- Van phong UBND huyén;
- TT. DBang uy;

-TT. HBND — TTUBND x3;
- Céc can b, cong churc thuéc UBND x3;

-Luu: VT




TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Nam 2023

(Tir ngay 15/12 /2022 dén ngay 14 /12 /2023 )

Pon vi tinh: S6 h6 so TTHC,

) A X " X A o ene P S6 lwgng ho so dang giai
S0 lwgng ho so tiep nhan S0 lwgng ho so da gidi quyét P
quyet
STT Linh V‘.l’,° Trong ky
gidi quyét P T k3 Trud Pi
Tong so Truc tiép, " i y Tong so fuoe Dung han|Qua han| Tong so une Qua han
Tryc | .. trude han han
cuvén dich vu buu
Y chinh
(3)=(4) (1)=(8) (11)=
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
1 Linh vuc chimg thuc 2815 2589 226 0 2815 2810 5 0 0 0 0
3 Linh vuc béo tro xa hoi 99 99 0 0 99 99 0 0 0 0 0
4 Linh vuc ngudi c6 cong 52 0 45 7 47 37 10 0 5 5 0
6 Linh vuc ho tich 1017 981 36 0 1017 1004 13 0 0 0 0
Téng s0 3983 3669 307 7 3978 3950 28 0 5 5 0
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